
«Финансовый навигатор»
цикл вебинаров по финансовой и 
инвестиционной грамотности для 
взрослых (investor.dni-fg.ru)



 Проект Банка России «Финансовый навигатор» – переосмысление проекта «Грамотный инвестор» 
и офлайн-проекта «Финансовый навигатор»

 Цикл вебинаров по финансовой грамотности для взрослых мотивирует слушателей учиться 
управлять своим бюджетом, безопасно использовать инструменты кредитования, разбираться 
в стратегиях выхода из трудных финансовых ситуаций, осознано выбирать инвестирование 
как способ сохранения и приумножения сбережений, не забывая про финансовую безопасность

Цели и задачи проекта

Познакомить с основными 
понятиями финансовой 
грамотности 
и инвестирования, 
как инвестиции могут 
помочь в достижении 
финансовых целей

Заложить базовые 
установки финансово 
грамотного человека 
и начинающего инвестора 

Научить находить 
достоверную 
и актуальную информацию 
в мире финансов
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Взаимодействие с лектором в режиме 
реального времени: возможность задать 
вопрос и получить ответ 
в прямом  эфире

Подключиться к занятиям могут 
слушатели даже из отдаленных 
районов, имеющие доступ в Интернет

Эфиры проходят по будням с 2:00 (МСК) 
до 17:00 (МСК), участники выбирают 
удобную дату и время  и подключаются 
группой или индивидуально

Достоверная и актуальная 
информация от Банка России

«Живые» коммуникации Доступность

Формат и расписание Стандарты

Преимущества проекта3



Оценка участников
вебинаров

Индекс потребительской лояльности (NPS) 

С осенней сессии 2024 года участники оставляют 
отзывы по собственному желанию, что сократило 
общее количество отзывов, но повысило качество 
обратной связи.

Средний балл оценки участников 
по пятибалльной шкале:

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0 0 0 0 1% 1% 1% 6% 11% 80%

Net Promoter Score – показатель, который отражает 
готовность участников рекомендовать вебинары другим

2% 
Критики

89
7% 
Нейтралы

91%
Сторонники

NPS

0

участники, которые полностью 
довольны и готовы рекомендовать 

вебинары окружению

участники, недовольные вебинаром, 

их опыт был негативным, и они вряд ли будут 
рекомендовать мероприятие кому-то еще
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4,9

4,9

4,9

Материал вебинара был интересен 
и понятен

Визуальная составляющая 
вебинара (презентация и видео)

Лектор и его способ 
изложения материала



2024 год в цифрах
214
эфиров

Распределение участников 
по типу населенного пункта, %
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67тыс.

Модуль «Грамотный инвестор»

28тыс.

80 20
Городские населенные пункты Сельские населенные пункты

1117
организаций

* Просмотры – суммарное количество подключений 
к онлайн-занятиям, включая повторное участия одних 
и тех же участников или групп

95тыс.

просмотров*

Модуль «Личные финансы»



Модуль «Личные финансы»
просмотров
28 тыс.

эфир
52

* В соответствии с «Единой рамкой компетенций по финансовой грамотности», 
принятой на заседании МКК 28.12.2021

 Понимание как устанавливать личные финансовые цели, знание 
принципов и основных способов ведения личного и семейного 
бюджета

 Представление о правах и обязанностях налогоплательщика, 
основных положениях и параметрах системы налогообложения

 Представление об основных пособиях, льготах, выплатах и 
способах их получения (в т. ч. налоговые вычеты)

 Знание о различных способах заимствования и видах кредитных 
продуктов и займов

 Знание как рассчитывается полная стоимость кредиты или займа и 
понимание условий, при которых она может быть уменьшена

 Понимание основных характеристик кредитных продуктов и займов 
(платность, срочность, возвратность), связанных с этими 
продуктами рисках и издержках (включая комиссии, пени, штрафы)

 Знание, что такое кредитная история и персональный кредитный 
рейтинг, почему и как за ними нужно следить

 Знание, что такое кредитные каникулы, реструктуризация 
и рефинансирование кредита, личное банкротство и понимание, 
при каких условиях ими следует воспользоваться

 Понимание плюсов и минусов процедуры личного банкротства

Компетенции по финансовой грамотности*
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1 От желания – к цели и плану 16 10 477

2
Правила 
ответственного кредитования 18 8 862

3
Что делать, если нечем платить 
по кредиту? 18 8 456



Модуль «Грамотный инвестор»

* В соответствии с «Единой рамкой компетенций по финансовой грамотности», 
принятой на заседании МКК 28.12.2021

 Знание основных характеристик инвестиционных продуктов: 
рискованность, доходность, ликвидность, волатильность

 Понимание, как инфляция и другие параметры экономической 
ситуации влияют на размер и доходность инвестиций

 Понимание основных различий финансовых посредников 
на рынке инвестирования (биржи, брокеры, банки, инвестиционные 
советники, доверительные управляющие, страховые компании, 
НПФ, инвестиционные компании)

 Умение сравнивать инвестиционные продукты, исходя из их 
доходности и основных характеристик, рисков и издержек, 
применимости в конкретной ситуации и в соответствии со своим 
уровнем толерантности к риску

 Понимание, что только инвестор несет финансовую ответственность 
за сделанные инвестиции

 Понимание преимуществ диверсификации портфеля инвестиций
 Понимание, что комиссии влияют на итоговую доходность 

инвестиционного продукта
 Понимание последствий (налогообложение, декларирование, 

судебная защита и др.), связанные с приобретением иностранных 
инвестиционных продуктов или заключением сделок с 
иностранными финансовыми посредниками

Компетенции по финансовой грамотности*
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1 Введение в инвестирование 57 26 719

2
Инвестиционные продукты: 
от простых к сложным 53 20 682

3
Выбираем посредника, 
совершаем сделки, платим налоги 52 19 881

просмотров
67 тыс.

эфир
162
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Как принять участие?

Принять участие 
в вебинаре группой 
или индивидуально

Получить 
сертификат 
участника на почту

проекта формируется на основе данных, которые участники 
указали при регистрации. Сертификаты направляются 
тем, кто был на занятии не менее 45 минут.
Платформа вебинаров автоматически отслеживает 
подключения и участие в вебинаре

* при подключении группой

 компьютер или ноутбук 
 доступ в Интернет 
 устройства для вывода изображения и звука* 

Выбрать тему, 
дату и время 
вебинара на сайте 
investor.dni-fg.ru

Зарегистрироваться 
на выбранный 
вебинар

4321
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Для участия: Статистика



05 февраля – 18 апреля 
Расписание на сайте investor.dni-fg.ru

Центр защиты прав потребителей в г. Нижний Новгород 
dni-fg@cbr.ru

8 (831) 438-25-03

Весенняя сессия 2025 г.

mailto:dni-fg@cbr.ru

